Verklaring Fit For Free, 16-12-2010

Fit For Free is een landelijke snel groeiende fitnessketen van 29 vestigingen door heel
Nederland. Door hoge kwaliteit fithness en groepslessen tegen een zeer laag tarief aan te
bieden, maakt Fit For Free fitness al 5 jaar toegankelijk voor een zeer breed publiek.

Om ervoor te zorgen dat de sfeer in de vestigingen goed blijft hebben wij net zoals vele
andere fitnesscentra een aantal huisregels opgesteld. Bijvoorbeeld het gebruik van een
handdoek, het verplicht dragen van schone en correcte sportkleding, het niet toestaan
van mobiel bellen tijdens het trainen enz. Een volledige lijst van onze huisregels is te
vinden op onze website. Tevens is een van onze huisregels dat men in de trainingsruimte
geen petjes, caps of andere hoofdbedekking mag dragen. Wellicht ten overvloede
benadrukken wij dat het wel is toegestaan bij ons naar binnen te komen met
hoofdbedekking. Wanneer de trainingsruimte wordt betreden vragen wij echter onze
leden de huisregels na te leven.

Fit For Free kent dit algemeen verbod voor alle typen hoofddeksels in de trainingsruimte.
Dit verbod is onderdeel van de huisregels, welke huisregels ten doel hebben onze
medewerkers in staat te stellen een prettige sfeer, orde en veiligheid te bewaken. Het
hoofddekselverbod richt zich met name op (een deel van) de petjesdragende jeugd.
Daarbij dient bedacht te worden dat het aantal medewerkers beperkt is ten opzichte van
aantal klanten. Dagelijks ontvangen we tussen 7.00 uur en 23.00 uur vele honderden
klanten. Het aantal medewerkers is beperkt: één baliemedewerker en één tot drie
zaalmedewerkers. Deze huisregels worden duidelijk gecommuniceerd en strikt nageleefd,
dit heeft in de praktijk het gewenste effect.

Wij hebben naar aanleiding van eerdere vragen nagedacht over alternatieven.
Onderscheid maken naar verschillende soorten hoofdbedekking zou het probleem rond
hoofdbedekking uit bijvoorbeeld religieuze overwegingen op kunnen lossen en is derhalve
vanuit dat oogpunt een sympathieke maatregel. Echter, wij zijn tot de conclusie gekomen
dat dit de taak van de medewerkers onverantwoord zwaar zou maken. Bij de groep
waarvoor de regel bedoeld is, is naleving van de regel in de praktijk niet meer af te
dwingen.

Wij hebben echter geen oplossing kunnen bedenken waarbij we niet worden
geconfronteerd met onoverkomelijke problemen in de uitvoering. Met een minder
onderscheid makende huisregel kan het beoogde doel niet worden bereikt. Althans niet
zonder aanpassing van één van de kernwaarden van ons concept. Er zou namelijk
aanzienlijk meer inzet van personeel noodzakelijk zijn hetgeen kosten- en daarmee
prijsverhogend zou werken. Een belangrijke voorwaarde voor het toegankelijk maken van
fitness voor brede lagen in de bevolking, onze kenmerkend lage prijs (vanaf € 9,95 per
maand), zou daarmee komen te vervallen. Ons motto “Fitness voor iedereen” kunnen we
dan, ongetwijfeld tot teleurstelling van vele klanten, niet meer waarmaken.

Onze conclusie is dan ook dat wij een passende (bevestigd door Commissie Gelijke
Behandeling) en noodzakelijke oplossing hebben gekozen voor een legitiem doel
(bevestigd door Commissie Gelijke Behandeling), en dat daarmee geen sprake is van
(indirecte) discriminatie. Ons standpunt blijft dan ook dat er geen sprake is van
ongeoorloofd onderscheid en wensen de huisregel dan ook te continueren.

Hoewel wij het erg vervelend vinden dat de huisregels (ook) (potentiéle) leden raken
waarvoor de huisregels NIET bedoeld zijn, handhaven wij ons standpunt dat strenge
naleving bij de leden voor wie de regels wel bedoeld zijn, slechts mogelijk is door de
regels voor iedereen consequent te handhaven.

Fit For Free laat zich niet verleiden tot een geloofsdiscussie. Het gaat ons niet om geloof,
maar om een goede sfeer in onze vestigingen. Daar hoort ons inziens geen petjes, caps
of ander soort hoofdbedekking bij. Wij verbieden alle vormen van hoofdbedekking en niet
alleen hoofddoekjes. Fit For Free staat open voor alle bevolkingsgroepen. Dit blijkt uit de
grote culturele diversiteit van onze leden en dat gaat heel goed samen.
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